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. Touristisches Jahr 2022 ohne besondere Vorkommnisse

. Niveau an Ubernachtungen von 2019 fast wieder
erreicht (-4,1 %)
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- ki | q ! = . Buntes touristisches Veranstaltungsprogramm

. Aktivitaten im Freien boomen
. Auslastung der Trekkingplatze bei 95 %
. Auslastung der SternenGuides bei 92 %
. EifelSchleifen & EifelSpuren sehr beliebt
. Finalist beim Bundeswettbewerb nachhaltige
Tourismusdestinationen Nachhaltige
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. Auszeichnung der Nordeifel im November
2022

Nachhaltiges
Reiseziel

. Gultigkeit fur drei Jahre
. Grundlagen: Tourismus- und

Marketingkonzept 2020-2025, Leitbild,
Nachhaltigkeits-Beirat, Partnerbetriebe

Der Weg zum Partnerbetrieb

Betrieb besitzt eine Betrieb wird )
anerkannte Umwelt- N Partnerbetrieb Betrieb d:a\rf daleog_o
oder Nachhaltigkeits- 4 (Vereinbarung mit der DMO; / ,Nachhaltiges Reiseziel
zertifizierung Betrieb muss keine weiteren Partner” nutzen

Aufgaben erledigen)

Freiwillig auch TourCert
Qualified
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. . . Betrieb darf das Logo
Betrieb besitzt keine . X . .
— Vereinbarung mit der »Nachhaltiges Reiseziel
anerkannte Umwelt- . o P
oder Nachhaltiakeit DMO fir Qualifizierung Partner
oder Machhattigkerts JTourCert Qualified” & ,TourCert Qualified”
zertifizierung —

TourCert
Qualified



Gruner Euro

e Beitrag in Mehrtagesprodukten enthalten

e Zusatzlich kann Beitrag freiwillig auf www.nordeifel-tourismus.de

geleistet werden
* Umweltschutzprojekte in Kooperation mit dem Bergwaldprojekt

* Mallnahmen 2023 & 2024 u.a. im Lampertstal und am
Heidemoor Wasserdell
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http://www.nordeifel-tourismus.de/

* Initiative im Projekt ,Wanderwelt der Zukunft” entstanden

* Verhaltensregeln fir ricksichtsvollen Umgang in der Natur und

mit dem Eigentum Dritter

* Sensibilisierung fir freundliches Miteinander verschiedener

Zielgruppen

* Plaketten und Aufkleber im Gelande

* www.fairopjoeck.de
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EifelRadSchleifen

* Flachendeckendes Radknotenpunkt-

system im Kreis Euskirchen

Ubergédnge zu benachbarten Kreisen

Neu: Radkarte des Esterbauer Verlags

Geplant: Schaffung einer Themenmarke EifelRadSchleifen

Ausweisung von Themenrouten
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Rad- und W!,E
WanderBahnhdfe
Nordeifel

Kall

Herzlich willkommen

BN 7

Klimafreundlich anreisen und mobil sein

Nutzung des gesamten OPNV-Angebotes in den Verkehrsverbiinden VRS und AVV
Verglinstigungen bei touristischen Partner:innen

Marketingvorteil fiir Betriebe

Vertrag zwischen Nordeifel Tourismus GmbH und dem Ubernachtungsbetrieb

Verlangerung bis 31.12.2024 gesichert
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+ Klimafreundlich
unterwegs sein

Touristische Buslinien 2023
Einsteigen und Abschalten
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* Eifelsteig-Wanderbus (Linie 770)
* WanderBus Oberes Ahrtal(Linie 899)

* Kermeter (Linien 231, 814 und Maxchen)

N

* Kall-Gemuind-Schleiden-Hellenthal (SB 81) NORDEIFEL
* NationalparkShuttle (SB 82)

* Nationapark-Linie 63
* Waldlinie Monschau - Kall(815)
* TaxiBusPlus zum LVR-Freilichtmuseum Kommern (Linie 773)

e TaxiBusLinien im Kreis Euskirchen

=> Alle Minifahrplane auf www.nordeifel-tourismus.de
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Eifeler
Mundartfestival

Mitte August bis Mitte Oktober 2023

* Eroffnungsveranstaltung in Nettersheim

* Sprachkurs in Bad Miinstereifel

* Wanderungen in Schleiden und Hellenthal
* Erzdhlcafé in Blankenheim

* Fuhrungen im Bergbaumuseum Mechernich mit Konzert
* Theater fur Kinder in Nettersheim

*  Musik mit Lesungen in Kall und Euskirchen

* Kirmes in Marmagen

*  Musik in Schmidtheim

* Horspiel in Weilerswist ﬁo

*  Mixshow in Zilpich (D @@
Nordeifel
Tourismus




Tourismus-
werkstatt

e 09.05. Bustour Wilder Weg, Komfort und Sterne
 24.05. Verwandeln Sie lhre Gaste in Fans

* Webinarreihe ,Arbeitgeberattraktivitat —
Mitarbeitende gewinnen, halten und binden”

Fortsetzung bis Mitte 2026 gesichert

e www.tourismuswerkstatt-eifel.de
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http://www.tourismuswerkstatt-eifel.de/

* Aktionstag ,Zu Gast in der eigenen Heimat“ am 07. Mai

* Infoveranstaltung zum Thema ,,Mill trennen, 25. Mai, 9:00 —

13:00 Uhr, Abfallwirtschaftszentrum Mechernich

* Vorstellung ,Wanderweg des Jahres 2023“
am 25. Mai
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* weitere Ausbausttég ‘\Eo;\md Wanderwege
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Wir winschen eine gute
und erfolgreiche
Tourismussaison 2023
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betterzbusiness

Birgit Becker

# Touristikerin aus Berufung
# Qualitaterin aus Uberzeugung
# Dienstleisterin aus Leidenschaft

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Ernfimpuls

Und erste ldeen im Austausch




Arbeitskrafte-Knappheitsindex betterzbusiness
So arg war’s noch nie
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Arbeitskrafte-Knappheitsindex betterzbusiness
Grunde:

Zu wenig Ausbildung
Corona Zu fruhe Rente

Bezahlung Strukturelle Grunde

Demographie Arbeitszeiten

Mangelnde Arbeitsmarktintegration



Arbeitskrafte-Knappheitsindex betterzbusiness
Mit Arbeithnehmermarkten umgehen

Ist die permanente Schlisselaufgabe fiir Chefs/Chefinnen und DMO-Verantwortliche
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heilSt Gestalten, wo wir Handlungsspielraum haben



Arbeitnehmermarkt betterzbusiness
Was heildt das fur uns?

* Attraktivitat der Berufsausbildung und Ansprache dazu verbessern
* Frauen und Altere halten/gewinnen

* Minijobs — da geht oft mehr

* Arbeitsbedingungen und Bezahlung verbessern

* Arbeitssouveranitat schaffen (wo immer moglich)

* Flexibel sein bei Qualifikationen, nicht bei Werten

e Digitalisierung/Automatisierung, wo moglich und sinnvoll

* Fokus auf Gemeinwohl und Lebensraumqualitat setzen



Arbeitskrafte-Knappheitsindex betterzbusiness
Hauptgrinde dem Tourismus den Rucken zu kehren:

Zunehmende Bedeutung
mit steigendem Alter

Fehlende
Entwicklungs-
moglichkeiten

45%

Schlechte

Bezahlung
49%

Mangelnde
Wertschatzung

53%

Arbeitsatmosphare und Spal an der Arbeit auf den Folgeplatzen

Quelle: Nationale Onlinebefragung des DTV Herbst 2022



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

etzt bei BUDNI.
er arbeiten. Mit Dir.

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

PRIMA WERTE

MITARBEITER PARTNERBETRIEBE JOBS SCHULUNG UND FORTBILDUNG AKTUELLES

U GLOCKLICHE GEFUHL
MITARBEITER
» \ l: - . + 3 1 28 ‘ N
4 e %) Vil ™ VERSPRECHEN \Niaieibiiabll \ERTRAUENSKODEX
Jobs verfughar ! z -
ALS'EINEN JOB
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scrollen

Meahr Informationen ouf pAama keinwolsertal. com
Stond 09/2021

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

Aus gegebenem Anlass eine Erganzung
zum Vortrag ©

Was gegen
Handwerk
spricht? Meine
Akademiker-
eltern.

| O [ hr erfolg-
Dabei gibt es nirgendwo me
reichegStart-ups als im Handwerk.

HIER STIMMT WAS NICHT.

’\' -

Es ist nie zu
spat fURdelnen
Traumjob.

% Wl

DAS HANSWERK

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

Gute Griinde fur das Arbeiten beim TVB Wilder Kaiser

Es sind nicht nur die interessanten und spannenden Tatigkeiten, die wunderschéne Landschaft und die zahlreichen Benefits, die das
Arbeiten bei uns in der Region so erstklassig machen. Lies hier, warum Du unbedingt Teil der Wilder Kaiser Tourismus Familie
werden solltest! Oder bleiben solltest!

Teamarbeit
Fortbildungsmaglichkeiten
Ausgezeichnetes Betriebsklima
Gehalt und Vorsorge

Lebensqualitat

StaffCard

Ehrenamtfreundlicher Arbeitgeber

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

sund Anja Deubel
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Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erste Beispiele: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

Fernverkehr
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Birgit Becker | www.betterinbusiness.de






Gruppenarbeitsphase
Was erwarten Mitarbeitende — was konnen wir tun?

betterzbusiness

Vorgehen ahnlich der Customer Journey
Wir arbeiten in zwei Schritten:
e 1. Schritt:

* Was erwarten Mitarbeitende an lhrem ,,Berihrungspunkt“?
 Was wiunschen sie sich?

* Was versprechen Sie auf lhren Kanalen?
e 2. Schritt

* Welches sind lhre Ideen, um Mitarbeitende an Ihrem Beriihrungspunkt
anzusprechen, zufrieden zu stellen, glicklich zu machen?




lhre Ergebnisse



betterzbusiness

Mitarbeitende finden
So als Arbeitgebende am Markt tGberzeugen:

Wie mache ich aufmerksam: . ierufsfelderkundu'ng Y ————— * Ehrenamtliche

* Angebot von Praktika Praktikant:innen,

* Berufspraktika attraktiv
gestalten

* Praktikanten auch ein bis zwei
Tage in die Berufsschule
schicken

+ weiterfihrende Schulen

missen mehr und einige

* Auszubildende,

* Duale Auszubildende,

* Wiedereinsteiger

* Quereinsteiger

« dltere Arbeitskrafte

* auch Branchenfremden

Wochen andauernde Praktika Arbeitskraften eine Chance

anbieten geben
* Auch minderjahrigen * Schileraushilfen (die evtl.
Bewerbern eine Chance geben dann eine Ausbildung starten)
* Nicht nur nach der Schulform
(z.B. nur Abiturienten) schauen
* Quereinsteigern eine Chance
geben

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



betterzbusiness

Mitarbeitende finden

Wie Uberzeuge ich: * attraktive Stellenanzeigen

* die Auszubildenden und
Praktikanten auch in den
schwierigen Segmenten
arbeiten lassen

* Auszubildende missen im
Vorfeld Praktikum absolvieren

* je nach Sparte die
Praktikanten ein eigenes
Projekt absolvieren lassen

» gutes Einkommen bieten

+ auch "Quereinsteigern” eine
Chance geben

* internationaler werden

* Fluktuation mindern, der
AZUBI muss sich im Betrieb
wohl fihlen

Was kann ich bieten:

* UmstrukturierungsmaBnahme
n bieten

* ein Arbeitsfeld, in dem
Mann/Frau sich wohl flihlen
kénnen

» wenn moglich flexible
Arbeitszeiten

* Verlasslichkeit des
Arbeitgebers

* Mut auch einmal zu
SchlieBung des Betriebs an
einem Sonn-Tag, um die
Arbeitskrafte zu halten

» die neuen Mitarbeiter/AZZBI
an die Hand nehmen und nicht
alleine lassen in den ersten
Tagen bzw. grundsatzlich

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



betterzbusiness

Mitarbeitende integrieren

+ Handbuch/Leitfaden Uber das UN
Al * Woche vor Beginn eine
Vertragsunterzeichnung E i i
* Miteinbinden in Team Meetings,
Betriebsausflug etc.

« zukUnftiger MA mal Gast sein lassen
(z.B. Gastro/Hotel Einladung UN oder
Essen)

* MA briefen, dass die Einarbeitung Zeit
kostet

* BegriBung durch GF
Am 1. Arbeitstag * Paten zur Seite gestellt
+ Neue Mitarbeiter vorstellt
+ Willkommensgru
* Arbeitsplatz/Kleidung etc. vorbereitet
sein
+ Ablaufplan

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



betterzbusiness

Mitarbeitende motivieren/entwickeln
Leistungstrager keinesfalls aus den Augen verlieren

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Mitarbeitende verabschieden
Bei jeder Trennung (Kiindigung/Renteneintritt) punkten

Reaktion auf
Kindigung:

Interne

Kommunikation:

Arbeitszeugnis:

Planungsgesprach:

+ erste Emotionen kontrollieren

* nicht persénlich nehmen Externe

« Kritik annehmen und umsetzen Kommunikation:
* bedauern, dass Mitarbeiter geht (Verlust)

+ Team direkt Bescheid geben
+ offene Kommunikation

Abschlussgesprach:

* keine Steine in den Weg legen
(Aufhebungsvertrag, kein schlechtes
Arbeitszeugnis ausstellen) Letzter Tag:

* Vorbereitungen fir Ubergabe treffen
» ausfihrliche To-do-Liste, Ubergabeprotokoll
* neuen Mitarbeitern guten Start ermoglichen
» Zeit fur Ubergabeplanung einrdumen

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

betterzbusiness

+ gut Uber ausscheidenden Mitarbeiter
sprechen
+ professionell bleiben

* Moglichkeit bieten wieder zu kommen
+ weiterhin Einladung zu Teamausfligen, ...
* Hintergrinde hinterfragen

+ kleine Aufmerksamkeit als Wertschatzung
(Blumen, individuelle / personl. Geschenke)

* Verabschiedung im gesamten Team

* positive Aspekte hervorheben

* Geschenk je vom Team + GF



Weitere Impulse: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

» Selbstverstandnis des Unternehmens als Arbeitgebermarke starken! Im Miteinander

* Socialmediakanale damit und worauf MA ,abfahren” zielgruppengerecht bespielen —
sowie mit Aktionen

* So viele Praktikanten wie moglich gewinnen und ihnen einen , Lust-drauf-Eindruck”
verschaffen (wir sind doch Menschen-Begeisterer)

* Muss es noch die klassische Bewerbung sein? Machen Sie es den Menschen so einfach
wie moglich. Frage: was kannst du?, statt Aussage: das brauchen wir.

Aber machen Sie keine Kompromisse bei der Mitarbeitendenwahl

(Ihre Werte- deren Skills)

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Weitere Impulse: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

* Schaffen Sie ein Umfeld des Vertrauens, der Sicherheit — damit Mitarbeitende sich
trauen zu sagen, was sie denken. Investieren Sie in Fihrungsqualitat.

e Zahlen Sie angemessen, seien Sie transparent, schichten Sie ggf. um (Investition in
Mitarbeitende/Qualitat spart ggf. Ausgaben im Bereich Marketing)

e Zusatzlich zur Bezahlung: ein Budget unter dem Motto ,,Benefits nach Wahl“ —
Angebote, die zur jeweiligen Lebenssituation der Menschen passen

 Geben Sie sich Mihe im ,Onboarding”: bauen Sie Kontakt zwischen Entscheidung und

1. Tag auf, seien Sie fir den 1. Tag ,,mis en place”, stellen Sie einen Kollegen/eine
Kollegin zur Seite

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Weitere Impulse: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

 Team-Aktivierungen: , Cook a Team® gemeinsam Erfolge feiern, den Abschluss einer
Saison/die erfolgreiche Erarbeitung einer Zertifizierung

* Fuhren Sie ,Stay-Interviews”, bauen Sie dann Demotivatoren gezielt ab

* Investieren Sie in Entwicklungsmoglichkeiten, passend zu Bedarfen von Betrieb UND

Mitarbeitenden
e Abbau von Uberstunden aktiv steuern, damit der Freizeitwert steigt (wenn es in der

Familie/im Freundeskreis/mit Hobbies stimmt, steigert es auch das Verhaltnis zur

Arbeit/Arbeitgebenden)

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Weitere Impulse: Mitarbeitende betterzbusiness
gewinnen — binden — zu Botschafter:innen machen

Ehrenamtliche — und damit unbezahlte — Arbeit férdern.

Fiir das Allgemeinwohl und die Lebensqualitat vor Ort sorgen, heil$t Bindung und
Anziehungskraft erhéhen

Seien Sie grof3ziigig und interessiert bei Klindigungen

Fragen Sie nach Griinden — auch denen, die ggf. lange Jahre zum Bleiben gefliihrt haben
(hierin liegt Weiterentwicklungspotential fiir Sie/lhr Unternehmen)

Zeigen Sie sich dankbar fur das, was die Mitarbeitenden eingebracht haben

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



So geht’s weiter,
in die Tiefe
und in die Umsetzung




Nutzen Sie diese Dokumentation betterzbusiness

Markieren Sie, was Sie — noch — nicht tun.
Entwickeln Sie die zu lhrem Unternehmen und lhren (potentiellen)
Mitarbeiter:innen passenden Mafl3nahmen.

Und kommen Sie weiter/verstarkt im Netzwerk zusammen, um sich
gegenseitig zu unterstltzen, gemeinsam zu arbeiten.

Bilden Sie aus.

Lenken Sie lhren Fokus/lhre Energie auf das, wo Sie handeln konnen ©

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Erfolgsfaktor Mitarbeitende — Eine Online-Trainings-Reihe

im Rahmen der Tourismuswerkstatt Eifel

 \Vertiefung einzelner Themen aus den Bereichen ,Mitarbeitende aktivieren,
starken, fordern, gewinnen und erkennen®

» 7 Termine im Mai und Juni

ERFOLGSFAKTOR MITARBEITENDE - €INE ONLINE-TRAININGS-REIHE

X Alle touristischen Akteure in Fihrungspositionen /
Q Online (Zoom) (
@ 29,00 € je Termin
(digitale Unterlagen und spatere Online-Reflexion inklusive) Lydia Albers - Seminare & Trainings
MITARBEITENDE GRWINNEN - STELLENANZeIGen & CO aTTRAKTIV
= GeSTALTen unp PLATZIEREN
? ' B Mi. 07.06.2023 ® 14.00-16:00
- ) ) MITARBEITENDE ERKEANEN - VORSTELLUNGSGESPRACHE FUHREN
R UND EINSTELLUNGSENTSCHRIDUNGEN TReFFen
DIE MITARBRITENDEN JOURNEY - 1N NUTZLICHER UBERBLICK: B Mo. 12.06.2023 ©® 14.00-16:00
MITARBEITENDE FINDEN, BINDEN UND ALS MULTIPLIKATOREN MITARBITENDENGESPRACHE FUHREN — MOTIVATION STARKEN UND
VERABSCHIEDEN PERSPEKTIVEN SICHERN
B Mo. 15.05.2023 ® 14.00-16:00 B Do. 15.06.2023 ® 14.00-16:00
MITARBEITENDE AKTIVIEREN - MIT QUALITATSManaGement unp
NACHHALTIGKEIT PUNKTEN
B Do. 25.05.2023 ® 14.00-16:00 e Weitere Informationen zu den
MITARBEITENDE STARKEN - Teams GesTaLTen unD Gemeinsam ' j  Veranstaltungen unter

PROFITIEREN . www.tourismuswerkstatt-eifel.de/
b rogramm/
B Do.01.06.2023 O® 14.00-16:00 preg

MiTaRBeITeNDE FORDERN - KOmPETenzen zIeLFUHREND eNTWICKELN
B Mo. 05.06.2023 © 14.00-16:00
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lhre konkreten Vorhaben

betterzbusiness

Werden in Erinnerung gebracht

Dl well ich dan

T Nordeifel
() ©<&» Tourismus

us.de

ism

Nordeifel Tourismus GmbH - BahnhofstralRe 13 - 53925 Kall - www.nordeifel-tour




/\Iielen Dank und

Alle Gutes auf Wiedersehen

betterzbusiness

I

Smarter Service fir mehr Erfolg

Birgit Becker « Tel.: 06421 971664

\ birgit.becker@betterinbusiness.de « www.betterinbusiness.de




