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Rückblick • Touristisches Jahr 2022 ohne besondere Vorkommnisse

• Niveau an Übernachtungen von 2019 fast wieder 
erreicht (-4,1 %) 

• Buntes touristisches Veranstaltungsprogramm

• Aktivitäten im Freien boomen

• Auslastung der Trekkingplätze bei 95 %

• Auslastung der SternenGuides bei 92 %

• EifelSchleifen & EifelSpuren sehr beliebt

• Finalist beim Bundeswettbewerb nachhaltige 
Tourismusdestinationen 



Nachhaltiges 
Reiseziel

• Auszeichnung der Nordeifel im November 
2022

• Gültigkeit für drei Jahre

• Grundlagen: Tourismus- und 
Marketingkonzept 2020-2025, Leitbild, 
Nachhaltigkeits-Beirat, Partnerbetriebe



• Beitrag in Mehrtagesprodukten enthalten

• Zusätzlich kann Beitrag freiwillig auf www.nordeifel-tourismus.de
geleistet werden  

• Umweltschutzprojekte in Kooperation mit dem Bergwaldprojekt

• Maßnahmen 2023 & 2024 u.a. im Lampertstal und am 
Heidemoor Wasserdell

Grüner Euro

http://www.nordeifel-tourismus.de/


• Initiative im Projekt „Wanderwelt der Zukunft“ entstanden

• Verhaltensregeln für rücksichtsvollen Umgang in der Natur und 
mit dem Eigentum Dritter 

• Sensibilisierung für freundliches Miteinander verschiedener 
Zielgruppen

• Plaketten und Aufkleber im Gelände

• www.fairopjoeck.de

Fair op jöck



• Flächendeckendes Radknotenpunkt-
system im Kreis Euskirchen

• Übergänge zu benachbarten Kreisen 

• Neu: Radkarte des Esterbauer Verlags 

• Geplant: Schaffung einer Themenmarke EifelRadSchleifen

• Ausweisung von Themenrouten

EifelRadSchleifen



• Klimafreundlich anreisen und mobil sein

• Nutzung des gesamten ÖPNV-Angebotes in den Verkehrsverbünden VRS und AVV

• Vergünstigungen bei touristischen Partner:innen

• Marketingvorteil für Betriebe

• Vertrag zwischen Nordeifel Tourismus GmbH und dem Übernachtungsbetrieb

• Verlängerung bis 31.12.2024 gesichert

GästeCard



• Eifelsteig-Wanderbus (Linie 770)

• WanderBus Oberes Ahrtal(Linie 899)

• Kermeter (Linien 231, 814 und Mäxchen)

• Kall-Gemünd-Schleiden-Hellenthal (SB 81)

• NationalparkShuttle (SB 82)

• Nationapark-Linie 63

• Waldlinie Monschau - Kall(815)

• TaxiBusPlus zum LVR-Freilichtmuseum Kommern (Linie 773)

• TaxiBusLinien im Kreis Euskirchen

=> Alle Minifahrpläne auf www.nordeifel-tourismus.de

Klimafreundlich 
unterwegs sein



Eifeler
Mundartfestival

Mitte August bis Mitte Oktober 2023

• Eröffnungsveranstaltung in Nettersheim

• Sprachkurs in Bad Münstereifel

• Wanderungen in Schleiden und Hellenthal

• Erzählcafé in Blankenheim

• Führungen im Bergbaumuseum Mechernich mit Konzert

• Theater für Kinder in Nettersheim

• Musik mit Lesungen in Kall und Euskirchen

• Kirmes in Marmagen

• Musik in Schmidtheim

• Hörspiel in Weilerswist

• Mixshow in Zülpich



Tourismus-
werkstatt
Eifel

• 09.05. Bustour Wilder Weg, Komfort und Sterne

• 24.05. Verwandeln Sie Ihre Gäste in Fans

• Webinarreihe „Arbeitgeberattraktivität –
Mitarbeitende gewinnen, halten und binden“ 

• Fortsetzung bis Mitte 2026 gesichert

• www.tourismuswerkstatt-eifel.de

http://www.tourismuswerkstatt-eifel.de/


Sonstiges
• Aktionstag „Zu Gast in der eigenen Heimat“ am 07. Mai

• Infoveranstaltung zum Thema „Müll trennen“, 25. Mai, 9:00 –

13:00 Uhr, Abfallwirtschaftszentrum Mechernich

• Vorstellung „Wanderweg des Jahres 2023“ 

am 25. Mai

• weitere Ausbaustufe Rad- und Wanderwege

• …



Wir wünschen eine gute
und erfolgreiche
Tourismussaison 2023!



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Birgit Becker

# Touristikerin aus Berufung
# Qualitäterin aus Überzeugung
# Dienstleisterin aus Leidenschaft



Ein Impuls
Und erste Ideen im Austausch



So arg war´s noch nie
Arbeitskräfte-Knappheitsindex

Quelle:



Arbeitskräfte-Knappheitsindex
Gründe:



Arbeitskräfte-Knappheitsindex
Mit Arbeitnehmermärkten umgehen

heißt Gestalten, wo wir Handlungsspielraum haben

Ist die permanente Schlüsselaufgabe für Chefs/Chefinnen und DMO-Verantwortliche



Arbeitnehmermarkt
Was heißt das für uns? 

• Attraktivität der Berufsausbildung und Ansprache dazu verbessern
• Frauen und Ältere halten/gewinnen
• Minijobs – da geht oft mehr
• Arbeitsbedingungen und Bezahlung verbessern
• Arbeitssouveränität schaffen (wo immer möglich)
• Flexibel sein bei Qualifikationen, nicht bei Werten
• Digitalisierung/Automatisierung, wo möglich und sinnvoll
• Fokus auf Gemeinwohl und Lebensraumqualität setzen



Arbeitskräfte-Knappheitsindex
Hauptgründe dem Tourismus den Rücken zu kehren:

Mangelnde
Wertschätzung

53%

Schlechte
Bezahlung

49%

Fehlende 
Entwicklungs-
möglichkeiten

45%

Quelle: Nationale Onlinebefragung des DTV Herbst 2022

Zunehmende Bedeutung 
mit steigendem Alter

Qualität der Führung

Arbeitsatmosphäre und Spaß an der Arbeit auf den Folgeplätzen



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Erste Beispiele: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen
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Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Erste Beispiele: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

Aus gegebenem Anlass eine Ergänzung
zum Vortrag J



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Erste Beispiele: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

Oder bleiben solltest!
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Erste Beispiele: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen





Gruppenarbeitsphase
Was erwarten Mitarbeitende – was können wir tun?

Vorgehen ähnlich der Customer Journey
Wir arbeiten in zwei Schritten:
• 1. Schritt:

• Was erwarten Mitarbeitende an Ihrem „Berührungspunkt“?
• Was wünschen sie sich?
• Was versprechen Sie auf Ihren Kanälen?

• 2. Schritt
• Welches sind Ihre Ideen, um Mitarbeitende an Ihrem Berührungspunkt 

anzusprechen, zufrieden zu stellen, glücklich zu machen?



Ihre Ergebnisse



Mitarbeitende finden

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

So als Arbeitgebende am Markt überzeugen:



Mitarbeitende finden

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Mitarbeitende integrieren

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de



Mitarbeitende motivieren/entwickeln

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Leistungsträger keinesfalls aus den Augen verlieren



Mitarbeitende verabschieden

Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Bei jeder Trennung (Kündigung/Renteneintritt) punkten



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Weitere Impulse: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

• Selbstverständnis des Unternehmens als Arbeitgebermarke stärken! Im Miteinander

• Socialmediakanäle damit und worauf MA „abfahren“ zielgruppengerecht bespielen –

sowie mit Aktionen

• So viele Praktikanten wie möglich gewinnen und ihnen einen „Lust-drauf-Eindruck“ 

verschaffen (wir sind doch Menschen-Begeisterer)

• Muss es noch die klassische Bewerbung sein? Machen Sie es den Menschen so einfach 

wie möglich. Frage: was kannst du?, statt Aussage: das brauchen wir.

Aber machen Sie keine Kompromisse bei der Mitarbeitendenwahl

(Ihre Werte- deren Skills)



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Weitere Impulse: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

• Schaffen Sie ein Umfeld des Vertrauens, der Sicherheit – damit Mitarbeitende sich 

trauen zu sagen, was sie denken. Investieren Sie in Führungsqualität.

• Zahlen Sie angemessen, seien Sie transparent, schichten Sie ggf. um (Investition in 

Mitarbeitende/Qualität spart ggf. Ausgaben im Bereich Marketing)

• Zusätzlich zur Bezahlung: ein Budget unter dem Motto „Benefits nach Wahl“ –

Angebote, die zur jeweiligen Lebenssituation der Menschen passen

• Geben Sie sich Mühe im „Onboarding“: bauen Sie Kontakt zwischen Entscheidung und 

1. Tag auf, seien Sie für den 1. Tag „mis en place“, stellen Sie einen Kollegen/eine 

Kollegin zur Seite



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Weitere Impulse: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

• Team-Aktivierungen: „Cook a Team“, gemeinsam Erfolge feiern, den Abschluss einer 

Saison/die erfolgreiche Erarbeitung einer Zertifizierung

• Führen Sie „Stay-Interviews“, bauen Sie dann Demotivatoren gezielt ab

• Investieren Sie in Entwicklungsmöglichkeiten, passend zu Bedarfen von Betrieb UND 

Mitarbeitenden

• Abbau von Überstunden aktiv steuern, damit der Freizeitwert steigt (wenn es in der 

Familie/im Freundeskreis/mit Hobbies stimmt, steigert es auch das Verhältnis zur 

Arbeit/Arbeitgebenden)



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Weitere Impulse: Mitarbeitende
gewinnen – binden – zu Botschafter:innen machen

• Ehrenamtliche – und damit unbezahlte – Arbeit fördern. 

Für das Allgemeinwohl und die Lebensqualität vor Ort sorgen, heißt Bindung und 

Anziehungskraft erhöhen

• Seien Sie großzügig und interessiert bei Kündigungen

• Fragen Sie nach Gründen – auch denen, die ggf. lange Jahre zum Bleiben geführt haben

(hierin liegt Weiterentwicklungspotential für Sie/Ihr Unternehmen)

• Zeigen Sie sich dankbar für das, was die Mitarbeitenden eingebracht haben



So geht´s weiter,
in die Tiefe
und in die Umsetzung



Birgit Becker | www.betterinbusiness.de

Nutzen Sie diese Dokumentation

Markieren Sie, was Sie – noch – nicht tun.
Entwickeln Sie die zu Ihrem Unternehmen und Ihren (potentiellen) 
Mitarbeiter:innen passenden Maßnahmen.

Und kommen Sie weiter/verstärkt im Netzwerk zusammen, um sich 
gegenseitig zu unterstützen, gemeinsam zu arbeiten.
Bilden Sie aus.

Lenken Sie Ihren Fokus/Ihre Energie auf das, wo Sie handeln können J



Erfolgsfaktor Mitarbeitende – Eine Online-Trainings-Reihe
im Rahmen der Tourismuswerkstatt Eifel
• Vertiefung einzelner Themen aus den Bereichen „Mitarbeitende aktivieren, 

stärken, fördern, gewinnen und erkennen“
• 7 Termine im Mai und Juni



Ihre konkreten Vorhaben

Werden in Erinnerung gebracht



birgit.becker@bett erinbusiness.de • www.bett erinbusiness.de
Birgit Becker • Tel.: 06421 971664

Smarter Service für mehr Erfolg

 www.bett erinbusiness.de

Vielen Dank und
Alle Gutes auf Wiedersehen


