
   TOURISMUSWERKSTATT EIFEL

   SEMINARPROGRAMM 2023-2024

RÖMERTOUR - BUSTOUR
Begeben Sie sich mit uns auf eine faszinierende Reise durch die Geschichte und 
atemberaubende Landschaften! Unsere Busfahrt führt Sie zu den versteckten 
Schätzen von Nettersheim und Bad Münstereifel, wo Sie eine einzigartige Kom-
bination aus Archäologie und charmantem mittelalterlichem Flair erwartet.

In Nettersheim erleben Sie den Zauber des Archäologischen Landschaftsparks, 
wo Geschichte zum Leben erwacht. Hier tauchen Sie ein in die Spuren der 
Römer und entdecken eine Welt, die Jahrhunderte zurückreicht.

Anschließend geht die Reise weiter mit dem Römerbus, der Sie durch 
malerische Landschaften nach Bad Münstereifel führt. Dort wartet eine 
charmante Altstadt, die Sie bei einer exklusiven historischen Führung 
kennen lernen. Erleben Sie die Geschichte, Architektur und das besondere
Flair dieser historischen Stadt mit seinem City Outlet.

INHALTE:
■ Regionale Angebote kennenlernen
■ Intensiver Austausch mit anderen touristischen Akteuren
■ NeTWorking

 Alle touristischen Akteure
 05.03.2024
 09.00-17.00 Uhr
 P+R Kall Bahnhof I Trierer Str. 19 I 53925 Kall 
 35 €

ENGLISCH FÜR TOURISTISCHE AKTEURE MIT
GERINGEN VORKENNTNISSEN (A1/A2)
Für die neue Tourismussaison möchten Sie Ihre Englischkenntnisse au� rischen. Die 
Kommunikation mit Ihren englischsprachigen Gästen gelingt Ihnen schon recht 
gut, aber in bestimmten Gesprächssituationen fühlen Sie sich gehemmt. Die SEG-
Trainingsmethode - basierend auf dem Anspruch „Auf den Punkt. Auf Anhieb richtig. 
Auf den Erfolg konzentrieren.“ - führt sehr schnell zu solider Sprachkompetenz, 
Sicherheit und Selbstvertrauen. Durch den Einsatz personalisierter journalistischer 
Arbeitstechniken, neuer intelligenter Technologien, Online-Übersetzern und 
KI-Textgeneratoren optimieren Sie zudem Ihren persönlichen Sprachstil, um alle 
tourismusrelevanten Fragen klar und souverän beantworten zu können.

INHALTE:
■ Hello & Goodbye; Check-in & Check-out
■ Telefon & E-Mail
■ Buchungsanfragen, Beschwerden & Stornierungen
■ Gästeinformationen von A-Z, Wegbeschreibungen 

Die Vermittlung von praxisrelevantem Vokabular, rhetorischen und grammatika-
lischen Finessen sowie Recherche- und Kreativitätstrainings runden dieses Intensiv-
training ab, das jederzeit auf die individuellen Wünsche und Bedarfe aller teilneh-
menden touristischen Akteure eingeht.

Wir freuen uns, wenn Sie uns Ihre Themenwünsche mitteilen, die wir in die 
Agenda aufnehmen werden. 

 Alle touristischen Akteure
 26.02.2024, 04.03.2024, 11.03.2024, 18.03.2024 
 4 Abende à 120 Min., 17:00 - 19:00 Uhr
 Aktivpark Kall
 Susanne E.Giegerich I Deutsch-Englisches Zentrum für Sprachintelligenz
 99 €

AB 26. FEBRUAR 2024

NIEDERLÄNDISCH FÜR TOURISTISCHE AKTEURE MIT 
GERINGEN VORKENNTNISSEN
„KAN IK U HELPEN?“ 
Tauchen Sie ein in die Grundlagen der niederländischen Sprache und be-
reichern Sie Ihre Fähigkeiten, um die Kommunikation mit niederländischen 
Reisenden zu optimieren. Nutzen Sie diese Chance zur beru� ichen Weiter-
entwicklung und bieten Sie unseren niederländischen Gästen noch mehr 
Servicequalität! 

INHALTE:
■ Vertiefung Small Talk I Begrüßung der Gäste 
■ gezielte Antwortmails   
■ Auskünfte am Telefon 
■ Übersetzung Menükarte und Hausregeln 
■ Hinweis auf Sehenswürdigkeiten und Freizeitmöglichkeiten 

 Alle touristischen Akteure
 22.02.2024, 29.02.2024, 07.03.2024, 14.03.2024, 21.03.2024 
 5 Abende à 90 Min., 18:00 - 19:30 Uhr
 Heilsteinhaus Einruhr
 Karin Birkho�  
 99 €

AB 22. FEBRUAR 2024 05. März 2024

Qualitäts- und Quali� zierungso� ensive Eifel - Tourismus 

w w w. t o u r i s m u s w e r k s t a t t - e i f e l . d e
Sämtliche Angaben wurden mit größter Sorgfalt zusammengestellt und nach bestem Wissen umgesetzt. Die Herausgebenden 
können für fehlerhafte Angaben und deren Folgen weder eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung übernehmen. 
Bildquelle: Titel © Adobe Stock - Thaspol
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FIT FÜR DIE ZUKUNFT

ONLINE-MARKETING IM TOURISMUS
Fundiertes Wissen und praxisnahe Einblicke um die Herausforderungen 
der digitalen Ära im Tourismus zu meistern
Vor einigen Jahren war es schon ziemlich hipp, wenn man für sein Hotel oder Restau-
rant eine einfache Webseite mit ein paar Fotos und etwas Text im Internet  präsentier-
te. Der Webdesigner war man entweder selbst oder der eigene Sohn oder Nachbar. 
Seit damals hat sich Online-Marketing mehrfach selbst neu erfunden ... der Workshop 
möchte Ihnen einen praxisnahen Überblick geben, wie Sie ihr Unternehmen im Inter-
net präsentieren, welche Werkzeuge Sie nutzen und was Sie vermeiden sollten.  

INHALTE: 
■  Überblick Online-Marketing: Eigener Webauftritt- aber wo bleiben die Gäste?
■ Die eigene Website als wichtigstes Modul in der Außendarstellung 
■  Worauf kommt es im Webdesign an, was macht eine gute Website aus?
■ Nutzererfahrungen auf der eigenen Website nachvollziehen und Hürden abbauen  
■ Wie kann die Website einem in der Saison Arbeit abnehmen?
■ Was bedeutet Suchmaschinenoptimierung und welche Maßnahmen machen  
 wann Sinn?
■ Auf Wunsch Live-Analyse bestehender Webseiten einzelner Workshop-Teilnehmer  
 mit konkreten Verbesserungsvorschlägen
■ Wie kann künstliche Intelligenz (Chat GPT) bei der P� ege der diversen
 Social-Media-Kanäle helfen?
■ Bewertungsportale - Der richtige Umgang mit Lob und Kritik

 Alle touristischen Akteure
 20.02.2024
 09:00-15:00 Uhr
 Naturzentrum Eifel I Nettersheim
 Götz Burger I PLAN33 – Webdesign • Printmedien • EDV
 99 €
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